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Inicio

1. Solicitar autorización para 

ofrecer los servicios a los 

funcionarios.

2. Analizar la 

viabilidad para ser  

Entidad Pagadora 

¿Acepta?

Fin

NO

3.1 Hacer reunión con la 

Entidad Operadora para 

establecer las condiciones 

de operación 

SI

4. Recibir del funcionario o 

Entidad Operadora copia de 

la libranza 

5. Revisar que se  identifica 

la Entidad Operadora y 

firma funcionario 

7. Verificar Cupo 

de 

endeudamiento 

del funcionario

¿Cupo 

Suficiente?

8.2 Devolver a Entidad 

mediante oficio a 

Entidad Operadora  

NO

Fin

8.1 Autorizar mediante 

firma en la libranza 
SI

1

¿Correcto?

6.2 Devolver 

indicando 

causas para su 

corrección

NO

Fin

SI

4. Libranza 

Firmada

1. Portafolio de 

Servicios 

1. Cámara de 

Comercio de 

Entidad 

Operadora

1. Certificación del 

Ente de Control 

correspondiente
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1
9. Ingresar el saldo inicial y el valor 

de la cuota a descontar 

mensualmente 

11. Recibir la relación mensual de 

descuentos 

12. Verificar que se haya aplicado el 

descuento de la libranza en la 

liquidación mensual de la nómina

¿Se ejecutó 

descuento?

13.2 Revisar la nómina  y ajustar en 

el aplicativo PERNO 

NO

13.1 Enviar el reporte de los 

descuentos de las Entidades 

Operadoras

SI

14. Autorizar y girar los 

recursos a la Entidad 

Operadora 

correspondiente

15. Informar la relación 

discriminada  de los 

pagos efectuados

16. Informar a las 

Entidades Operadoras el 

resumen discriminado de 

pagos hechos

Fin

3

¿Vinculado o

Desvinculado?

Vinculado

2Desvinculado

15. Reporte de pagos 

efectuados a Operadores 

de Libranzas
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Punto de Control 

18. Enviar el reporte con los 

saldos pendientes por pagar del 

funcionario que se desvincula.

17. Informar a la Entidad 

Operadora la desvinculación 

solicitando el saldo de los 

créditos 

19. Enviar copia del reporte con 

los saldos pendientes por pagar 

del funcionario

20. Prorratear con base en las 

condiciones pactadas en la 

libranza los saldos pendientes 

¿Cancelación 

total del saldo?

19.1 Pagar los saldos 

totalmente

19.2 Pagar los saldos  

parcialmente hasta agotar la 

disponibilidad de recursos 

susceptibles de descuentos 

NOSI

3

2

17. Correo electrónico

18. Correo electrónico

19. Correo electrónico
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